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香港个人电子银行 UKey 证书过期更新指引 

UKey（U 宝）证书过期更新： 

情况一：U 宝证书在过期前 30 天（含）内至过期后两年内： 

可经电脑端网银客户端【证书管理】模块，凭借 U 宝口令（即 PIN 码)）自行更新 U 宝证

书，具体流程请参考下方 U 宝证书更新步骤。 

 

情况二：U 宝证书过期超过两年： 

 如客户持有内地民生账号：需通过远程银行和任一营业网点申请证书补发，补发 U

证书标识名和证书授权码后，再参考以下指引通过网银客户端更新证书 

 如客户未持有内地民生账号：需向香港分行申请更换实体 U 宝 

 

UKey（U 宝）证书更新步骤： 

目前只可经电脑端网银客户端操作，手机银行未支持 U 宝证书更新  

 

1) 打开电脑端已安装的民生银行网银客户端，首页 “常用功能”点击【证书下载】，或

于右侧工具栏点击【证书管理】 
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2) 将 U 宝正确插入电脑端 USB 插口，请留意成功插入后 U 宝屏幕将自动亮起。若无亮起，

请调整 U 宝插口方向再试 

 

 
 

3) U 宝成功连接电脑后，按提示点击下一步 

 

4) 按页面提示，点击【检测】，针对电脑环境进行安全及权限检测 
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5) 检测成功后，点击【下一步】 

 
 

6) 选择“方式一 验证 U 宝口令，一键下载”。即输入 U 宝 PIN 码进行验证 

 
 

如客户忘记 U 宝口令，或页面提示仅可输入证书标识名及授权码时： 

 如客户持有内地民生账号，经内地网上银行、或远程银行、或网点进行申请证

书补发，获取 U 证书标识名和证书授权码 

 如客户未持有内地民生账号，需向香港分行申请更换实体 U 宝 

 

请留意，如客户 U 宝证书已过期超过两年，则需经内地民生账号通过远程银行和任一

营业网点申请证书补发，或直接申请更换新 U 宝。 
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7) 客户输入现有 U 宝口令（U 宝 PIN 码） 

 
 

8) 点击确定按钮后，系统将自动触发 U 宝初始化，
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9) 初始化成功后，客户需设置新的 U 宝口令 

 
 

10) 证书下载过程中，请勿关闭客户端窗口，证书下载成功后，完成证书更新，即可使用

U 宝。 

 

 

提示：在 U 宝证书过期超过两年，则不能直接通过网银客户端在线更新 U 宝证书，客户

可经内地民生账号通过远程银行和任一营业网点申请证书补发，补发 U 证书标识名和证书

授权码后，再通过网银客户端，参考以上操作指引进行证书更换。或向香港分行提交更换

实体 U 宝申请。 

 


